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1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczeri Podréznych INTER Tour, zwane dalej w skrocie
OWU, stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
INTER Polska S.A., zwane w dalszej czesci INTER Polska, z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego).
W takie] sytuacji prawa i obowiazki wynikajace z niniejszych OWU stosuije sie odpowiednio
réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek, z zastrzezeniem, ze roszczenie o zaptate sktadki przystuguje wylacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu.

3. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odbiegajace od postanowien niniejszych OWU.

4. INTER Polska zobowigzane jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice miedzy posta-
nowieniami dodatkowymi a trescig OWU w formie pisemnej przed zawarciem umowy.
Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negodjacji.

Wszelkie pojecia stosowane w niniejszych OWU nalezy interpretowac w oparciu o ponizszy
wykaz definicji, przy czym w razie watpliwosci co do terminéw nie zdefiniowanych w niniej-
szych OWU, zastosowanie majq definicje ustawowe wraz z ich aktualng wyktadnia sadowa:

amatorskie (rekreacyjne) uprawianie sportu — forma czynnego wypoczynku,

stosowana dla przyjemnosci oraz w celu regeneradji sit psychofizycznych,

bagaz podrdzny — przedmioty zabierane w podrdz, przeznaczone do osobistego uzytku:

a) odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, ksigzki, torby, plecaki, torebki, zegarki,
okulary, namioty, karimaty, materace, $piwory,

b)  sprzet sportowy: narty, buty narciarskie, wiazania, kijki, deska snowboardowa, deska
widsurfingowa, pednik, kombinezon piankowy, sprzet do nurkowania, rower, sprzet
wspinaczkowy,

o podreczny sprzet elektroniczny: laptopy, aparaty fotograficzne, kamery, telefony
komérkowe, palmtopy, smartfony, przenoéne odtwarzacze dzwieku, stanowiace
wiasnos¢ lub znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego,

bilet — lotniczy, kolejowy, autokarowy lub promowy — dokument, uprawniajacy do podrézy,

wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy warunki umowy, dane podrézy

i pasazera, z zastrzezeniem, ze jest to dokument komunikacji miedzynarodowej, wystawiony

na podréz rozpoczynajacg sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (zwanej dalej RP),

biuro podrézy — przedsiebiorca organizujacy imprezy turystyczne lub posredniczacy

w zawieraniu umoéw o swiadczenie ustug turystycznych na podstawie Ustawy o usfugach

turystycznych (Dz.U. 04.223.2268 z pdzn. zm.) lub analogicznych przepiséw prawa kraju,

w ktorym ma swojg siedzibe,

Centrum Pomocy INTER Polska — przedstawiciel INTER Polska, do ktorego Ubezpie-

czajacy lub Ubezpieczony obowiazany jest zglosic zaistnienie zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg w celu uzyskania pomocy, w zakresie okreslonym w OWU,

1



choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dfugookresowym przebiegiem,
stale lub okresowo leczony ambulatoryjnie lub bedacy przyczyna hospitalizacji w okresie
24 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

choroby tropikalne — choroby zakazne i pasozytnicze wystepujace endemicznie w stre-
fach klimatycznych podzwrotnikowych i rownikowych, wywotywane przez organizmy
patogenne, charakterystyczne dla tych stref,

ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majaca na celu zrealizowanie wytyczonych
zadan o charakterze sportowym badz naukowym,

hospitalizacja — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki i leczenia w szpi-
talu, trwajace co najmniej 24 godziny, ktérego przyczyng jest nagte zachorowanie lub
nieszczedliwy wypadek,

impreza turystyczna — pobyt za granicg lub wyjazd za granice zorganizowany przez
biuro podrézy lub zakupiony za po$rednictwem biura podrdzy, objety wspélng cena,
obejmujacy nocleg badz trwajacy ponad 24 godziny; do imprez turystycznych zalicza
sie réwniez zorganizowane przez biuro podrézy lub zakupione za posrednictwem biura
podrézy pobyty za granica w wynajetych domach lub apartamentach wakacyjnych,
koszty leczenia — wydatki na $wiadczone za granicg na rzecz Ubezpieczonego niezbedne
ustugi medyczne: leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz na niezbedne
$rodki medyczne, przepisane przez lekarza, jedli wydatki te powstaty w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usifowanie zaboru mienia z pomieszczen lub
bagaznika samochodowego, po uprzednim usunieciu sifg zabezpieczenia lub otwarciu

wejscia przy uzyciu narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedf wskutek wiamania do innego
pomieszczenia lub wskutek rabunku,

kraj statego pobytu — kraj, w ktorym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie
sie albo kraj, ktérego obywatelstwo posiada Ubezpieczony,

leczenie ambulatoryjne — udzielenie pomocy medycznej w zakresie diagnostyki lub
leczenia w placowce opieki medycznej, trwajgce krocej niz 24 godziny,

nagte zachorowanie — powstaly nagle i niespodziewanie, za granicg RP lub kraju
statego pobytu, w okresie odpowiedzialnosci INTER Polska, stan chorobowy, zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, nie bedacy nastepstwem wcze$niejszej choroby lub
schorzenia, powodujacy koniecznos¢ uzyskania natychmiastowej pomocy lekarskiej przed
zakonczeniem pobytu za granicg,

nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, oddziatujgce
na organizm Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony whrew wiasnej woli
dozna uszczerbku na zdrowiu lub nastgpi smier¢ Ubezpieczonego,

osoby bliskie — mafzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo, rodzice,
ojczym, macocha, dzieci, pasierbowie, tesciowie, zieciowie, synowe, dziadkowie, wnuki,
przysposobieni i przysposabiajacy,

podréz — wyjazd Ubezpieczonego poza granice RP lub kraju statego pobytu,
powazna choroba — powstafe nagle, czasowe lub trwate dolegliwosci Ubezpieczonego,
bedace przejawem nieprawidtowych zmian struktury organizmu lub zaburzen regulacji
funkgji narzadow, potwierdzone przez lekarza dziatajgcego na zlecenie INTER Polska,
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wymagajace co najmniej 3 — dniowej hospitalizacji, powodujgce zaprzestanie wszelkiej
aktywnosci i nie rokujace catkowitego ustapienia do czasu rozpoczecia podrdzy,
powazny wypadek — nieszczedliwy wypadek, kiérego nastepstwem jest ograniczenie
sprawnosci fizycznej w stopniu uniemozliwiajagcym samodzielne rozpoczecie podrozy,
przewoznik — przedsiebiorca posiadajacy zezwolenie umozliwiajace wykonywanie
ptatnego przewozu oséb srodkami transportu ladowego, wodnego lub lotniczego,
rabunek — dokonanie albo usitowanie zaboru mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub
realnej grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzeniu Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe, motorowodne, rafting lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie ze sprzetem specjalistycznym, sporty
spadochronowe i balonowe, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie jakichkolwiek
samolotéw silnikowych, skoki bungee, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, speleologia, myslistwo, sporty hippiczne, jazda na
nartach wodnych, heliskiing, narciarstwo zjazdowe, snowboard, bobsleje, saneczkarstwo,
jazda na quadach, skoki narciarskie oraz inne sporty, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy
poruszajace sie po $niegu albo lodzie; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez
wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi albo udziat w ekspedycjach,

szkoda:

a) na osobie — spowodowanie uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierdi,

b) w mieniu — spowodowanie uszkodzenia, zniszczenia lub utraty rzeczy ruchomej
albo nieruchomosdi,

25) terroryzm — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub proby zastraszenia
spofeczenstwa albo jego czesci w celu osiggniecia korzysci politycznych, ideologicznych,
ekonomicznych lub spotecznych,
Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania swiadczenia w razie $mierci Ubez-
pieczonego, a w przypadku braku stosownego oswiadczenia — krewni powotani do
dziedziczenia ustawowego, zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego,
wartos¢ rzeczywista — warto$¢ przedmiotu nowego, tego samego rodzaju, typu oraz
o tych samych parametrach, pomniejszona o zuzycie techniczne,
wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportow — uprawianie sportéw w ramach
zwigzkdw sportowych, kot, sekgji, klubdw, ognisk, zespotéw sportowych lub organizacji
i stowarzyszen kultury fizycznej i sportu, a takze —z racji przynaleznosci do ww. organizacji
— uczestnictwo w zawodach i imprezach sportowych, konkursach, treningach, obozach
kondycyjnych i szkoleniowych,
wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego za granica czynnosci, za ktére
otrzymuje on wynagrodzenie (niezaleznie od tego, gdzie znajduje sie siedziba pracodawcy)
lub wykonywanie zaje¢ w formie wolontariatu,
zdarzenie losowe — pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego,
powddz, huragan, grad, deszcz nawalny, $nieg, trzesienie ziemi, tsunami, zapadanie sie
ziemi, osuwanie sie ziemi, lawina, zalanie, dym i sadza, huk ponaddzwiekowy.
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Warunkiem niezbednym do zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych

OWU jest zawarcie co najmniej ubezpieczenia kosztow leczenia za granicg.

Zakres ubezpieczenia moze zostac, po optaceniu dodatkowej sktadki, rozszerzony o naste-

pujace rodzaje ubezpieczen:

1) nastepstw nieszczedliwych wypadkow,

2) utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego oraz opdznienia dostarczenia bagazu
podrdznego,

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

4)  kosztéw odwolania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej
rozpoczeciem albo kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy,

5) kosztow odwotania rezerwacji biletu.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytoriach panstw nalezacych do okreslonej
w umowie ubezpieczenia strefy geograficzne;j:

1) strefa | — terytoria panstw europejskich oraz krajow potozonych w basenie Morza
Srodziemnego wraz z Wyspami Kanaryjskimi,

2)  strefa Il — terytoria wszystkich paristw $wiata.

Ochrona ubezpieczeniowa nie dziata na terytorium RP, z zastrzezeniem zapiséw § 23
ust.2, 3, 5, ani na terytorium kraju statego pobytu Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody powstate wskutek:

)

Lxda

razacego niedbalstwa lub wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego, osoby bliskie lub przez osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos,
przy czym w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie stosuje sie wyfaczenia
razacego niedbalstwa,

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek,
strajkow, rozruchdw, sabotazu, lokautow,

aktow terroryzmu,

konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania lub zniszczenia mienia na podsta-
wie decyzji podietej przez uprawnione do tego wiadze, jak réwniez spowodowane
dziataniami uprawnionych do tego wiadz,

reakdji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami
przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych
i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

oddziatywania azbestu i formaldehydu,

zanieczyszczenia $rodowiska lub skfadowania odpadéw,

epidemii, o ktdrej informacja zostata podana przez srodki masowego przekazu,
choréb tropikalnych, chyba ze przed udaniem sie w podréz Ubezpieczony poddat
sie stosownym szczepieniom,



usifowania popefnienia lub popetnienia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
samobojstwa, przestepstwa samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe,

11) uczestnictwa w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej,

) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek

panstwa,

prowadzenia pojazdu bez wymaganego prawem uprawnienia do prowadzenia danego
pojazdu badz w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub innych srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

uczestniczenia w jazdach probnych, rajdach i wyécigach oraz wszelkiego rodzaju
prébach predkosciowych,

zawodowego pilotowania statkéw powietrznych lub podrézowania nimi, z wyfa-
czeniem przelotdw w charakterze pasazera, o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa,

) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

zazycia lekoéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarza badz ze wskazaniem ich uzycia, chyba Ze ten fakt nie miat wptywu na
powstanie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,

zignorowania przez Ubezpieczonego przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy
ze wzgledow zdrowotnych,

zaburzen nerwowych, choréb psychicznych, epilepsii oraz ich skutkow,

wypadkaéw zaistniatych podczas wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw,

21) wypadkéw zaistniatych podczas amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka
poza szlakami wytyczonymi dla uprawiania danego rodzaju sportu,

22) wypadkdw zaistniatych podczas amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
chyba ze zostata optacona dodatkowa skfadka,

23) zaostrzenia sie stanow choréb przewlekiych, z powodu ktérych Ubezpieczony byt
leczony w okresie ostatnich dwach lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba
7e zostata optacona dodatkowa sktadka,

24) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy za granica, chyba Zze zostata optacona
dodatkowa skfadka.

Odpowiedzialno$¢ INTER Polska nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bél, cierpienia

fizyczne i moralne.

Przedmiotem ubezpieczenia s niezbedne i udokumentowane koszty leczenia oraz koszty
transportu i repatriacji powstate podczas podrézy poza granicami RP lub kraju statego pobytu,
w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego,
zaistnialymi w czasie przebywania Ubezpieczonego poza granicami RP lub kraju statego
pobytu, z uwzglednieniem postanowien § 23.
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Zakresem ubezpieczenia objete s3:

)
2)

leczenie ambulatoryjne, obejmujace badania i zabiegi zalecone przez lekarza,
konsultacje medyczne wraz z dojazdem lekarza wskazanego przez Centrum Pomocy
INTER Polska z najblizszej placdwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania
Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego,
zakup lekéw i Srodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

naprawa lub zakup okularéw korekcyjnych oraz naprawa protez, optacone za gra-
nicg bezposrednio po wypadku, pod warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto
z nieszczesliwym wypadkiem — do wysokosci 100,00 € dla wszystkich tego typu
zdarzen w okresie ubezpieczenia,

hospitalizacja, w tym pobyt i leczenie, zabiegi, operacje, ktdrych przeprowadzenia ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu
do RP lub kraju statego pobytu,

leczenie stomatologiczne, obejmujace jedynie leczenie ostrych stanéw zapalnych
i bolowych do wysokosci 200,00 € dla wszystkich zachorowan zaistniatych w okresie
ubezpieczenia, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,
transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub miejsca nagfego zachorowania
do najblizszej placowki stuzby zdrowia,

transport Ubezpieczonego do innej placéwki stuzby zdrowia — na pisemny wniosek
lekarza prowadzacego leczenie,

transport Ubezpieczonego z placéwki stuzby zdrowia do miejsca pobytu poza granica
RP lub kraju statego pobytu,

10) transport Ubezpieczonego na teren RP lub do kraju statego pobytu — do placowki

stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania — o ile stan zdrowia Ubezpieczonego
pozwala na ten transport oraz gdy odbywa sie on na pisemne zalecenie lekarza
prowadzacego leczenie,

transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie RP lub kraju
statego pobytu, lub koszty zwigzane z kremacjg albo pogrzebem za granica; zwrot
kosztow kremagji lub pogrzebu za granicg ograniczony jest do kwoty stanowigce]
rownowartos¢ kosztow organizowanego przez Centrum Pomocy INTER Polska
transportu zwtok Ubezpieczonego na terytorium RP,

12) koszty raportu medycznego.

Z zachowaniem wylgczen opisanych w § 4, INTER Polska nie odpowiada za szkody z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia za granica, jezeli:

)

leczenie za granica byfo jedynym powodem lub jednym z powodéw pobytu za
granica albo jezeli wiadomo byto, ze konieczno$¢ leczenia nastapi w trakcie pobytu
za granica,

koszty zwigzane sa z porodem, ktéry nastapif podczas ostatnich 16 tygodni poprze-
dzajacych przewidywany termin porodu,

koszty zwigzane sg z przerwaniem cigzy,



koszty zwigzane sq z ciagzg, za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placéwki medycznej, przy czym gorny limit odpowiedzial-
nosci INTER Polska za wymienione swiadczenia wynosi rownowartos¢ 100,00 €,
koszty dotycza leczenia depresji, choréb psychicznych, wad wrodzonych, choréb
wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,

koszty wynikaja z leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrocenia stanu
zdrowia, umozliwiajacego Ubezpieczonemu powrdt do RP lub kraju statego pobytu,
koszty zwigzane sg ze stosowaniem chirurgii plastycznej, szczepien, srodkéw odzyw-
czych (wzmacniajacych), $rodkéw odchudzajacych,

koszty wynikaja z koniecznosci udzielenia opieki przez domy opieki, hospicja, lub
inne instytucje swiadczace ustugi o podobnym zakresie,

koszty wynikajg z koniecznosci udzielenia pomocy w izbie wytrzezwien,

koszty dotycza swiadczen zdrowotnych o charakterze kuracyjnym, sanatoryjnym lub
rehabilitacyjnym, albo zwigzane sa z dodatkowa opiekg pielegnacyjna,

koszty zwigzane ze stosowaniem metod medycyny niekonwencjonalnej, takich jak
np. akupunktura, hipnoza, helioterapia, zabiegi holistyczne,

koszty zwigzane sg z zakupem protez dentystycznych, koron lub wykonaniem swiad-
czen z zakresu ortodongji albo leczniczych $rodkow technicznych (np. endoprotezy),

) koszty dotyczg leczenia we wiasnym zakresie lub przez osoby bliskie,

koszty dotyczg leczenia, za ktére Ubezpieczony w catosci lub czesci uzyskat ich zwrot
z innego tytutu,

Ubezpieczony nie stosowat sie do zalecen lekarzy Centrum Pomocy INTER Polska.

0 sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na teren RP lub kraju statego pobytu
decyduje lekarz Centrum Pomocy INTER Polska, po konsultadji z lekarzem prowadzacym za
granicg i w oparciu o dokumentacje medyczna. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na
transport na teren RP |ub do kraju statego pobytu, uznany przez lekarzy za mozliwy, nie
podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie kosztéw leczenia, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz organizacji pomocy assistance.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na kazde zdarzenie, podlegajace ochronie ubezpieczeniowej,
majace miejsce w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w zakresie od 10.000,00 € do 70.000,00 €.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami RP lub kraju statego pobytu, z zastrze-
zeniem zapisow § 23 ust.2.

INTER Polska udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego,



2)

$mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéra nastapi

w ciggu 12 miesiecy od daty wypadku.

3. INTER Polska wyptfaca swiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu jedynie za zdarzenia
wymienione w ponizszej tabeli.

4. Stopien uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie ponizsze] tabeli:
1 Ztamanie kosci czaszki 15%
2 Ztamanie kosci twarzy (szczeki, kosci jarzmowej) 20%
3 Ztamanie zuchwy 10%
4 Ztamanie kosci nosa 5%
5 Ztamanie kregostupa szyjnego 20%
6  Ztamanie kregostupa piersiowo — ledzwiowego 30%

(z wylagczeniem kosci ogonowej)

7 Ztamanie mostka 7%
8 Ztamanie zebra 5%
9 Ztamanie kosci tworzacych miednice (z wigczeniem ko$ci ogonowej) 25%
1 Zwichniecie stawu biodrowego 25%

11 Ztamanie kosci udowej 25%
12 Ztamanie kosci piszczelowej 10%
13 Ztamanie kosci strzatki 5%
14 Ztamanie kosci piszczelowej i kosci strzatki (obu kosci podudzia) 20%
15  Zlamanie rzepki 20%
16 Zwichniecie stawu kolanowego 20%
17  Ztamanie kosci pietowej 10%
18  Zlamanie kosci skokowej 10%
19 Zwichniecie w stawach skokowych 10%
20  Ztamanie kosci stepu 10%
21 Ztamanie kosci $rédstopia 10%
22 Ztamanie palucha 3%
23 Ztamanie palcéw stopy od Il do V (za kazdy palec) 1%
24 Catkowita utrata konczyny dolnej na wysokosci powyzej potowy uda 70%
25  Catkowita utrata konczyny dolnej do wysokosci pofowy uda 60%




26  Catkowita utrata koficzyny dolnej na wysokosci ponizej kolana 50% 38  Ztamanie (Srédstawowe) nasady dalszej kosci fokciowej lub nasady 10%
27  Calkowita utrata koriczyny dolnej na wysokosci do potowy tydki 45% dalszej kosci promieniowej
28  Catkowita utrata stopy 40% 39  Ztamanie (Srodstawowe) nasad dalszych kosci promieniowej i kosci 15%
29  Cafkowita utrata palucha (w przypadku utraty czesciowej 6% fokciowej (obu kosci przedramienia)

112 wartodci za kazdy paliczek) 40 Zwichniecie stawu fokciowego 15%
30  Catkowita utrata palcow stopy od Il do V (za kazdy palec, 3% 41 Ztamanie kosci nadgarstka i $rodrecza 10%

w przypadku utraty czesciowej —1/3 wartoci za kazdy paliczek) 42 Zlamanie w obrebie kciuka 7%
31  Ztamanie fopatki 20% 43 Ztamanie palca wskazujacego 5%
32  Ztamanie obojczyka 7% 44 Ztamanie w obrebie palcéw od Il do V reki (za kazdy palec) 2%
33 Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej 15% 45  Catkowita utrata ramienia na wysokosci stawu barkowego 70%
34 Ztamanie trzonu kosci ramiennej 12% 46  Catkowita utrata ramienia powyzej stawu fokciowego 65%
35  Ztamanie (Srodstawowe) nasady dalszej kosci ramiennej lub nasady 15% 47  Catkowita utrata przedramienia 60%

blizszej kosci promieniowej lub nasady blizszej kosci fokciowe] 48  Calkowita utrata reki na wysokosci nadgarstka 55%
36  Zwichniecie stawu barkowego 10% 49  Catkowita utrata kciuka (w przypadku utraty czesciowej 20%
37  Ztamanie trzonu kosci tokciowej lub trzonu kosci promieniowej 10% 112 wartodci za kazdy paliczek)




50  Catkowita utrata palca wskazujacego (w przypadku utraty 9% 63  Catkowita utrata macicy 40%
czedciowej —1/3 wartosci za kazdy paliczek) 64  Catkowita utrata gruczotu sutkowego 20%
51  Catkowita utrata palca dfoni od Il do V (za kazdy palec, 6% 65  Catkowita utrata jajnika lub jadra 20%
w przypadku utraty czesciowej —1/3 wartosci za kazdy paliczek) 66 Catkowita utrata pracia 35%
52  Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100% 67  Porazenie czterech koficzyn — utrwalone 100%
53  Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40% 68  Porazenie dwoch konczyn — utrwalone 80%
54  Catkowita utrata matzowiny usznej 5% 69  Wstrzasnienie mozgu 10%
55  Catkowita utrata stuchu w obu uszach 60% 70  Stluczenie mézgu 25%
56  Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 20% 71 Oparzenie Il stopnia (za kazdy 1% powierzchni ciafa) 1%
57  Catkowita utrata mowy / jezyka 50% 72 Oparzenie Ill stopnia (za kazdy 1% powierzchni ciafa) 2%
58  Catkowita utrata nosa (facznie z ko$¢mi nosa) 15% 73 Oparzenie drég oddechowych (leczone w szpitalu) 25%
59  Catkowita utrata ptuca 30% 74 Uszkodzenia powtok ciata w wyniku pogryzienia przez psa (leczone 25%
60  Catkowita utrata nerki 25% w szpitalu)
61  Catkowita utrata zofadka 20%
62  Catkowita utrata $ledziony 15%
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Rodzaj i wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig INTER
Polska.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wynosi 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

Z zachowaniem wylaczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci

i uszczerbkdw na zdrowiu, powstatych wskutek niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie

wykonanych zabiegéw leczniczych, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli

leczenie |ub zabiegi byty wykonane ze wskazania lekarskiego do przeprowadzenia leczenia
skutkéw wypadku objetego ubezpieczeniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije takze nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

powstatych:

1) w zwigzku z uczestnictwem w ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

2)  w wyniku zaburzen swiadomosci oraz umystu, réwniez w przypadku, gdy powstaty
one na skutek spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii,

3) w wyniku wypadku pojazdu, ktérego kierowca byt w stanie nietrzezwosci, pod
wplywem narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych

lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
z wyfaczeniem srodkéw transportu publicznego i zbiorowego,

4)  w wyniku chordb, infekgji i stanéw chorobowych przewlekfych,

5)  w zwigzku z udarami stonecznymi.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na kazde zdarzenie, podlegajace ochronie ubezpieczeniowej,
majace miejsce w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w zakresie od 2.000,00 € do 5.000,00 €.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) bagaz podrézny,

2) suma kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, poza terytorium RP oraz kraju
statego pobytu, w zwigzku z opdznieniem (powyzej 6 godzin) dostarczenia przez
przewoznika bagazu podréznego do miejsca jego przeznaczenia, na zakup niezbed-
nych w podrézy przedmiotéw osobistego uzytku, ktére majg zastapi¢ przedmioty
znajdujace sie w nie dostarczonym na czas bagazu podréznym.
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Bagaz podrdzny objety jest ochrong ubezpieczeniowa jezeli znajduje sie pod bezposrednig
opiekg Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

1)
2)
3)

5)

powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego,
oddat bagaz do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
kolejowym, autobusowym, lotniczym lub w zamknigtym pokoju hotelowym albo
w innym miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu),

pozostawit bagaz w zamknietym bagazniku samochodowym lub zamknietej na zamek
kabinie przyczepy kempingowej, lecz tylko w przypadku, gdy samochéd lub przyczepa
zostaly pozostawione na parkingu strzezonym lub strzezonym polu kempingowym
(co jest potwierdzone odpowiednim dokumentem),

zostawit bagaz w zamknietej kabinie jednostki ptywajacej, pod warunkiem, ze nie
byt on widoczny z zewnatrz.

INTER Polska odpowiada za szkody w bagazu podréznym powstate w wyniku jego
zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia wskutek:

)
2)
3)

4)

zdarzen losowych wymienionych w § 2 pkt 30,

wypadku lub katastrofy $rodka komunikacji Iadowej, wodnej lub powietrznej,
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie bagazem, badz jego zabezpieczenia,
udokumentowanej kradziezy z wiamaniem, z pomieszczeft wymienionych w ust. 2
pkt 3 =5, lub udokumentowanego rabunku,

5)

zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w czasie akdji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
ze zdarzeniami wymienionymi w pkt 1 —2.

Z zachowaniem wyfaczen opisanych w § 4 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije szkod:

i

2)

polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu jedynie waliz, toreb, plecakoéw oraz
innych podobnych przedmiotéw,

bedacych nastepstwem zwyklego zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
uszkodzenia albo zniszczenia w zwigzku z uzywaniem rzeczy, a w przypadku rzeczy
tfukacych sie lub w opakowaniu szklanym — potfuczenia lub utraty wartosci rzeczy,
bedacych skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa celne albo
inne wiadze,

powstatych w aparatach lub urzadzeniach elekirycznych wskutek ich wad lub dziatania
pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba Ze dziafanie pradu elektrycznego
spowodowato pozar,

powstatych wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza,
wody lub gruntu jakichkolwiek substandji,

powstatych wskutek kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika samochodu
w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana z nietrwatego
materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w odpowiedni zamek
zabezpieczajacy,



7)  powstatych wskutek zagubienia, zapomnienia lub pozostawienia bagazu podréznego
bez opieki,

8)  polegajgcych na zarysowaniu, bez wzgledu na okolicznosdi, w jakich zarysowania powstaty.

Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuije takze:

1) wszelkich dokumentéw (urzedowych i prywatnych), srodkéw ptatniczych (karty
platnicze, pienigdze, bony towarowe, czeki, czeki podrézne, ksiazeczki czekowe),
ksigzeczek i bonow oszczednosciowych, papieréw wartosciowych, biletéw na przejazd
$rodkami komunikacji, srebra i zfota, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych,

2)  dzief sztuki, antykow, zbioréw kolekcjonerskich i numizmatycznych, instrumentéw muzycznych,

3) sprzetu turystycznego, sportowego i podrecznego sprzetu elektronicznego nie
wymienionego w § 2 pkt 2,

4)  lornetek, programéw komputerowych oraz nosnikéw dzwieku, obrazu lub danych
na nosnikach wszelkiego rodzaju,

5) akcesoridw samochodowych, czesci zamiennych, paliw oraz przedmiotow stanowia-

cych wyposazenie przyczep kempingowych, péiciezarowek kempingowych i todzi,

broni, trofedw mysliwskich oraz akcesoriéw z nimi zwigzanych,

przedmiotow stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

przedmiotdw w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,

mienia przesiedlericzego,

10) wszelkich artykutow spozywczych (w tym alkoholu) oraz wyrobdéw tytoniowych.

6
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Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpo-
wiedzialnosci INTER Polska na kazde zdarzenie, podlegajace ochronie ubezpieczeniowej,
majace miejsce w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w zakresie od 400,00 € do 800,00 €.

Limit odpowiedzialno$ci INTER Polska za szkody z tytutu opéznienia dostarczenia bagazu
podréznego wynosi 100,00 €.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
na osobie lub w mieniu, wyrzadzone osobom trzecim w czasie podrézy poza granicami
RP oraz kraju statego pobytu, z uwzglednieniem postanowien § 23.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych w uzgodnieniu z INTER Polska,
w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty ochrony sadowe] w sporze prowadzonym na polecenie INTER
Polska lub za jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnos¢
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego objetg ochrong ubezpieczeniowq zostanie
przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, INTER Polska pokrywa
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koszty obrony, jezeli zazadato powotania obroncy lub wyrazito zgode na pokrycie
tych kosztdw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego po
wystapieniu wypadku, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli srodki te byty wiasciwe, chociaz okazaly sie bezskuteczne.

W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej INTER Polska dokonuije oceny sytuacji

faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wypfacie odszkodowania

albo prowadzeniu obrony Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

W kazdym czasie INTER Polska ma prawo wypfaci¢ odszkodowanie w wysokos$ci sumy gwaran-

cyjnej lub mniejszej kwoty wystarczajgcej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku,

zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztéw.

Z zachowaniem wylgczen opisanych w § 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzadzonych przez
przedmioty dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczonego, albo prace lub usfugi
przez niego wykonywane,

2)  powstatych wskutek uchybief w wykonywaniu czynnosci zawodowych Ubezpieczonego,

3) objetych systemem ubezpieczen obowigzkowych,

4)  zwigzanych z uzytkowaniem statkéw oraz urzadzen latajacych i ptywajacych, z wyjat-
kiem fodzi wiostowych, kajakéw, roweréw wodnych i paralotni,

10)

za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpo-
wiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa,
wyrzadzonych osobom bliskim Ubezpieczonemu, albo osobom przez niego zatrud-
nionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

polegajacych na wystapieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych ze szkoda
W mieniu ani na osobie,

wyniklych z przeniesienia chordb zakaznych, o ktérych istnieniu Ubezpieczony wiedziat
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedziec,

w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filateli-
stycznych, numizmatycznych albo dziefach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze:

roszczen o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wyko-
naniem umow,

grzywien i kar administracyjnych oraz odszkodowari o charakterze karnym (exemplary
and punitive damages), nafozonych na Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
dodatkowych kosztéw wynikajacych z braku zgody Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego na zawarcie przez INTER Polska ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie
jego roszczen.



Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowie-
dzialnosci INTER Polska na jedno i wszystkie zdarzenia, podlegajace ochronie ubezpie-
czeniowej, majace miejsce w okresie ubezpieczenia.

Sume gwarancyjng ustala Ubezpieczajgcy w zakresie od 10.000,00 € do 70.000,00 €.

Limitem odpowiedzialnosci za szkody w mieniu jest 20% sumy gwarancyjnej ustalonej
przez Ubezpieczajacego.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego W zwigzku z:

1) odwofaniem uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem,
2) odwotaniem rezerwadji biletu przed rozpoczeciem podrézy,

3)  wczesniejszym powrotem z imprezy.

Za koszty odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpo-
czeciem uwaza sie koszty poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przed

rozpoczeciem imprezy turystycznej, przewidziane w pisemnej umowie uczestnictwa,

zawartej przez Ubezpieczajgcego z biurem podrézy.

Za koszty odwotania rezerwacji biletu uwaza sie koszty, jakim przewoznik obcigza Ubez-

pieczajacego lub Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego rezerwadji biletu.

Za koszty wczedniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen (z wylaczeniem swiadczen fakultatywnych),
okreslonych w pisemnej umowie uczestnictwa, zawartej przez Ubezpieczajgcego
z biurem podrozy, stanowigce taki procent ceny imprezy, jaki jest stosunek liczby
niewykorzystanych dni pobytu na imprezie do catkowitej liczby dni trwania imprezy,

2)  koszty transportu powrotnego, stanowigce réznice miedzy kosztem wczesniejszego
powrotu z imprezy a kosztem transportu powrotnego przewidzianego w umowie
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej; koszty wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego z imprezy sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze
i z imprezy byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie, ze wskazaniem
okreslonego srodka transportu.

Koszty poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem

uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem, w zwigzku

z odwotaniem przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego rezerwacji biletu albo zwia-

zane z wczedniejszym powrotem z imprezy s zwracane, gdy wynika to z niezaleznych

od Ubezpieczonego nastepujacych przyczyn losowych:

1) powazny wypadek, powazna choroba Ubezpieczonego lub jego Smierc,
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2)  smier¢, powazny wypadek lub powazna choroba osoby bliskiej, wymagajace obecnosci
i statej opieki $wiadczonej przez Ubezpieczonego na rzecz tej osoby,

3) szkoda w mieniu Ubezpieczonego powstata wskutek zdarzen losowych lub bedaca
nastepstwem przestepstwa, powodujgca konieczno$¢ dokonania czynnosci praw-
nych i administracyjnych, przy kiérych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego,
co uniemozliwia Ubezpieczonemu udziat w zagranicznej imprezie turystycznej lub
rozpoczecie podrozy.

W przypadku, gdy Ubezpieczonymi sg osoby nieletnie, ktére nie mogq samodzielnie

uczestniczy¢ w imprezie turystycznej, koszty wymienione w ust.5 sg zwracane Ubezpie-

czajacemu, gdy w stosunku do Ubezpieczonego — opiekuna prawnego oséb nieletnich

— zachodzg przyczyny losowe wymienione w ust. 5 pkt 1 — 3.

Rozszerzenia ochrony o ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagraniczne

imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem albo kosztéw wczesniejszego powrotu

z imprezy mozna dokona¢ w terminie do 3 dni od zawarcia z biurem podrézy umowy

uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, w oparciu o oryginat tej umowy,

opfacajac jednoczesnie dodatkowg sktadke.

Rozszerzenia ochrony o ubezpieczenie kosztéw odwotania rezerwacji biletu mozna doko-

na¢ w terminie 3 dni od dokonania rezerwacji, w oparciu o bilet lub oryginat dokumentu

potwierdzajacy dokonanie rezerwacji, optacajac jednoczesnie dodatkowg sktadke.

Z zachowaniem wylgczen opisanych w § 4, INTER Polska nie odpowiada za koszty odwotania
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem oraz za koszty
odwotania rezerwadji biletu w przypadku:

1) poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej lub odwotaniu rezerwadji biletu i jego przyczynach w terminie
po6zniejszym niz 2 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego odwotanie,

2) natozenia na Ubezpieczonego przez organizatora imprezy / przewoznika oplat
manipulacyjnych, kosztéw uzyskania wizy oraz wszelkich opfat pozataryfowych,

3)  zaostrzenia sie stanu choroby przewlekfej, na ktorg cierpi Ubezpieczony.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia, stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnoéci INTER Polska.

Dla ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem lub ubezpieczenia kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy,
suma ubezpieczenia jest réwna cenie imprezy turystycznej, okreslonej w umowie, zawartej
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z biurem podrozy.



Maksymalng wysokos¢ sumy ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem lub ubezpieczenia kosztéw wczesniejszego
powrotu z imprezy, stanowi kwota 4.000,00 €.

Dla ubezpieczenia kosztow odwotania rezerwacji biletu suma ubezpieczenia jest réwna
cenie biletu.

Maksymalng wysokos¢ sumy ubezpieczenia kosztéw odwotania rezerwacji biletu stanowi
kwota 800,00 €.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc — assistance, $wiadczona na rzecz Ubezpieczonego

za posrednictwem Centrum Pomocy INTER Polska, w przypadku nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrézy Ubezpieczonego poza granicami RP lub

kraju statego pobytu, z uwzglednieniem postanowien § 23.

Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie pomocy w podrézy — assistance objety jest kazdy

Ubezpieczony, ktéry zawart z INTER Polska umowe ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace ustugi i Swiadczenia:

1) catodobowy dyzur telefoniczny w Centrum Pomocy INTER Polska,

2) udzielanie gwarancji pokrycia kosztow leczenia — Centrum Pomocy INTER Polska
organizuje optacenie kosztow leczenia Ubezpieczonego — maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia,

przekazywanie wiadomosci — w przypadku zajscia nieprzewidzianych okolicznosi,
niezaleznych od Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, ktére spowodowaty opéznie-
nie lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy INTER Polska
na zyczenie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego przekazuje niezbedne informacje
rodzinie, pracodawcy lub innej wskazanej osobie; INTER Polska nie odpowiada za
tres¢ i nastepstwa przekazanych informadji,

koszty pobytu i podrézy powrotnej osoby towarzyszacej — Centrum Pomocy INTER
Polska organizuje pobyt i opfaca jego koszty oraz koszty podrézy powrotnej dla jednej
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, ktdrej obecnosc jest niezbedna w czasie
transportu lub podrézy Ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju stafego pobytu;
koszty pobytu osoby towarzyszacej obejmuja koszty zakwaterowania i wyzywienia
przez okres nie dfuzszy niz 7 dni i sa pokrywane maksymalnie do kwoty 100,00 € za
kazdy dzien; koniecznos¢ obecnosci osoby towarzyszacej musi zostac potwierdzona
na pismie przez lekarza prowadzacego,

koszty pobytu Ubezpieczonego po hospitalizacji — jezeli transport Ubezpieczonego
do kraju nie moze nastapic zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji lub niemozliwe jest zorganizowanie
transportu do kraju bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji, Centrum Pomocy
INTER Polska organizuje i pokrywa dodatkowo koszty pobytu Ubezpieczonego za
granica; koszty pobytu obejmuja koszty wyzywienia i zakwaterowania przez okres
nie dfuzszy niz 7 dni i s3 pokrywane maksymalnie do kwoty 100,00 € za kazdy dzien,
kontynuacja podrézy — w przypadku poprawy stanu zdrowia Ubezpieczonego,
po zakonczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z naglym zachorowaniem badz
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nieszczesliwym wypadkiem, Centrum Pomocy INTER Polska organizuje transport
Ubezpieczonego (bilet autobusowy, kolejowy lub — jezeli podroz trwataby diuzej niz
12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej) oraz pokrywa koszty tego transportu
z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie
przerwanej podrézy; koszty te sg pokrywane do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia,

opieka nad dzie¢mi — Centrum Pomocy INTER Polska organizuje i pokrywa koszty
opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi w kraju, w ktorym Ubezpieczony ulegt nagtemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, albo — w przypadku hospitalizadji
Ubezpieczonego lub koniecznosci jego transportu na terytorium RP lub do kraju
statego pobytu — koszty powrotu dzieci na terytorium RP lub do kraju stafego pobytu;
koszty te obejmuja cene powrotnego biletu autobusowego, kolejowego lub — jezeli
podroz trwataby dfuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej; w razie
koniecznosci powrdt dzieci do kraju odbywa sie w towarzystwie przedstawiciela
wskazanego przez Centrum Pomocy INTER Polska; koszty opieki lub transportu dzieci
pokrywane sg tylko w przypadku, gdy Ubezpieczony jest jedynym opiekunem dzieci
podczas ich wspolnej podrézy,

wizyta osoby bliskiej — w przypadku, gdy hospitalizacja Ubezpieczonego trwa przez
okres co najmniej 10 dni, a stan zdrowia Ubezpieczonego zagraza jego zyciu i nie
pozwala na transport do kraju, Centrum Pomocy INTER Polska organizuje i pokrywa
koszty transportu w obie strony (bilet autobusowy, kolejowy lub — jezeli podréz
trwataby diuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy ekonomicznej) oraz koszty pobytu
jednej osoby bliskiej zamieszkatej na terytorium RP lub kraju stafego pobytu Ubezpie-

czonego, wskazanej przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego; koszty pobytu obejmujg
koszty wyzywienia i zakwaterowania przez okres nie dfuzszy niz 7 dni i sg pokrywane
maksymalnie do kwoty 100,00 € za kazdy dzien; wizyta osoby bliskiej mozliwa jest
jedynie wtedy, gdy Ubezpieczonemu nie towarzyszy zadna inna dorosta osoba,

koszty pomocy prawnej — w przypadku gdy Ubezpieczony przebywajac poza granicami
RP lub kraju statego pobytu, wejdzie w konflikt z prawem miejscowym, a stawiane
mu zarzuty dotyczg wyfacznie odpowiedzialnosci cywilnej, Centrum Pomocy INTER
Polska zorganizuje pomoc prawng i pokryje honorarium adwokata do wysokosci
1.000,00 €; powyzsze swiadczenia nie zostang spetnione, jezeli Ubezpieczony
popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w zwigzku z:

a) prowadzeniem dziatalnosci lub wykonywaniem pracy za granica,

b)  prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego,

o  popefnieniem lub usifowaniem popetnienia przestepstwa;

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby $wiadczacej pomoc
prawna,

pomoc w przypadku kradziezy —w przypadku zaginiecia badz kradziezy dokumentéw
osobistych, ubezpieczeniowych, biletéw albo kart kredytowych, Centrum Pomocy
INTER Polska informuje Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego o niezbednych dzia-
faniach, jakie nalezy podja¢; INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty
tych dziafan,

koszty ratownictwa — Centrum Pomocy INTER Polska pokrywa udokumentowane koszty
poniesione na akgje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizo-
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wane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, ktdry
w czasie pobytu poza granicami RP lub kraju statego pobytu ulegf nieszczesliwemu
wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa; koszty ratownictwa pokrywane sg
maksymalnie do kwoty 5 000,00 €,

koszt wynajecia kierowcy zastepczego — Centrum Pomocy INTER Polska organizuje
wynajecie kierowcy zastepczego i pokrywa koszty tego wynajecia, w przypadku
gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony na pismie przez lekarza prowadzacego, nie pozwala
na prowadzenie wiasnego samochodu w podrézy powrotnej do miejsca zamieszkania,
a osoby towarzyszace Ubezpieczonemu nie posiadaja prawa jazdy; koszt wynajecia
kierowcy pokrywany jest maksymalnie do kwoty 500,00 €,

organizacja procesu leczenia lub rehabilitacji po powrocie Ubezpieczonego do kraju
— jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony na pismie przez lekarza prowadzacego tego wymaga,
Centrum Pomocy INTER Polska organizuje (lecz nie pokrywa kosztéw) dalsze leczenie
lub rehabilitacje na terenie RP,

pomoc psychologa po powrocie Ubezpieczonego do kraju — jezeli w wyniku nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, stan zdrowia Ubezpieczonego,
potwierdzony na pismie przez lekarza prowadzacego tego wymaga, Centrum Pomocy
INTER Polska organizuje (lecz nie pokrywa ich kosztéw) konsultacje u psychologa
na terenie RP.

4.

Swiadczenia wymienione w pkt 13 i 14 przystuguja Ubezpieczonemu wytacznie wtedy,
kiedy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem za granica,
Ubezpieczony korzystat z pomocy Centrum Pomocy INTER Polska

INTER Polska dokonuije ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] za caty okres ubez-
pieczenia w oparciu o taryfe skladek obowiazujacg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Kwote zasadniczg sktadki stanowi:

i

3)

w ubezpieczeniu kosztow leczenia za granica, w ubezpieczeniu nastepstw nieszcze-
$liwych wypadkow oraz w ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego
oraz op6znienia dostarczenia bagazu podréznego: iloczyn deklarowanej sumy
ubezpieczenia, stawki taryfowej oraz liczby dni i liczby Ubezpieczonych,

w ubezpieczeniu kosztéw odwofania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej przed jej rozpoczeciem, kosztéw odwotania rezerwadji biletu albo kosztéw
wczesniejszego powrotu z imprezy: iloczyn deklarowanej sumy ubezpieczenia, réwnej
cenie imprezy turystycznej, stawki taryfowej i liczby Ubezpieczonych,

w ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym: iloczyn deklarowanej
sumy gwarancyjnej i stawki taryfowej oraz liczby dni i liczby Ubezpieczonych.

Kalkulujgc wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej, uwzglednia sie:

1

okres ubezpieczenia,
19



10.
1.

20

2)  zakres ochrony ubezpieczeniowej,

3)  wysokos¢ sum ubezpieczenia/gwarancyjnych,

4)  liczbe ubezpieczonych osdb.

NTER Polska moze udzieli¢ znizek z tytutu:

1) wieku Ubezpieczonych,

2)  liczby Ubezpieczonych.

NTER Polska moze naliczy¢ zwyzki ze wzgledu na:

1) wiek Ubezpieczonych,

2) uprawianie sportdw wysokiego ryzyka,

3) choroby przewlekie,

4)  wykonywanie pracy za granica.

Skfadke opfaca sie jednorazowo, w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Odroczenie terminu zaptaty skfadki — maksymalnie o 14 dni — moze nastgpic jedynie do
dnia poprzedzajacego pierwszy dzier okresu ubezpieczenia.

Mozliwos¢ roztozenia skiadki na raty istnieje jedynie w przypadku zawarcia umowy
w systemie ochrony terminowej na okres 365 dni, za zgodg Centrali INTER Polska.
Wprowadza sie skiadke minimalng z jednej polisy, niezalezng od liczby ubezpieczonych ryzyk,
sum ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zastosowanych znizek i nie podlegajaca zwrotowi.
Skiadka minimalna wynosi 12,00 z.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dzien zapfaty uwaza sie dzien dokonania zlecenia przelewu lub zozenia polecenia

S ow o —

zapfaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek INTER Polska, pod
warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ srodkow,
pozwalajgca na zrealizowanie zlecenia; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza
sie dzien wptywu pefnej kwoty skfadki na rachunek INTER Polska.

. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia przez ktdra-

kolwiek ze stron, skfadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi.

. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki wynosi 1/365 skiadki rocznej za kazdy dziei nie-

wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na ustny wniosek Ubezpieczajacego.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa ubezpieczeniowa.
Dodatkowym dokumentem potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia moze by¢ certyfikat.
Polisa powinna zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko (lub petng nazwe) i adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,

2)  NIP/PESEL lub date urodzenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
3) zakres ubezpieczenia (ryzyka),

4)  sumy ubezpieczenia/gwarancyjne,

5)  zakres terytorialny ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia,

7) 1aczng liczbe 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowa,



8) przyznane znizki i zastosowane zwyzki sktadki,

9)  wysokos¢ skiadki do zaptaty.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rachunek osoby trzeciej, przebywajacej poza granicami

RP lub kraju stafego pobytu. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ INTER Polska rozpoczyna

sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,

nie wezesniej jednak niz po uplywie 5 dni (okres karendji) liczac od daty zawarcia umowy.

Karencja nie obowiazuje w przypadku kontynuacji (bez przerwy) umowy ubezpieczenia

na rachunek osoby trzeciej przebywajacej poza granicami RP lub kraju stafego pobytu.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w formie:

1) indywidualnej,

2) grupowej — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje jednakowym zakresem wszystkich
uczestnikdw imprezy turystycznej z zastosowaniem tej samej skfadki i sumy ubezpie-
czenia/gwarancyjnej dla kazdej ubezpieczonej osoby; Ubezpieczajacy obowiazany jest
kazdorazowo dofgczy¢ do umowy ubezpieczenia imienna liste uczestnikéw imprezy,

3) otwartej — Ubezpieczajgcym moze byc jedynie osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej; ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
bezimiennie wszystkich pracownikéw delegowanych przez pracodawce do pracy za
granica, zgodnie z zakresem ubezpieczenia okre$lonym w umowie ubezpieczenia.

Odnosnie diugosci okresu ubezpieczenia, umowe ubezpieczenia mozna zawrzec:

1) w systemie ochrony terminowej — na maksymalny okres 365 dni — w formie indy-
widualnej, grupowej lub otwartej,

2) w systemie ochrony specjalnej — na maksymalny okres jednego roku, przy czym
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko pierwsze 45 dni kazdorazowego pobytu za
granica RP lub kraju statego pobytu; umowe ubezpieczenia mozna zawrzec jedynie
w formie indywidualnej, a Ubezpieczajacym moze by¢ jedynie osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej.

Odnosnie zakresu i wysoko$ci sum ubezpieczenia, umowe ubezpieczenia w systemie

ochrony terminowej mozna zawrze¢ zestawiajac pakiet z wybranych ubezpieczen i odpo-

wiadajacych im, wybranych sum ubezpieczenia/gwarancyjnych lub wybierajac jeden z nizej
przedstawionych Wariantow.

Odnosnie zakresu i wysoko$ci sum ubezpieczenia, umowe ubezpieczenia w systemie

ochrony specjalnej mozna zawrzec jedynie wybierajac jeden z nizej przedstawionych

Wariantéw. Skfadki za poszczegdlne Warianty nie uwzgledniaja w ubezpieczeniu bagazu

ochrony sprzetu sportowego oraz podrecznego sprzetu elektronicznego.

Koszty leczenia 10.000 30.000 70.000
NNW 2.000 3.000 5.000
0C 10.000 20.000 50.000
Bagaz podrozny 400 500 800

11. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma

prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca
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— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim INTER Polska udzielafo
ochrony ubezpieczeniowej.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez INTER Polska ze skutkiem

natychmiastowym w razie stwierdzenia, wynikajacych z razacego niedbalstwa Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego, zaniedban w zakresie wymogow, okreslonych w §§ 24 — 26
niniejszych OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem zapisow §3 ust. 4, w ubezpieczeniach: kosztow
leczenia za granica, bagazu i odpowiedzialnosci cywilnej rozpoczyna sie w dniu i godzinie
wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz po zawarciu
umowy i opfaceniu skfadki lub jej pierwszej raty, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zaptaty.
Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw rozpoczyna
sie w momencie rozpoczecia podrdzy (wyjécie z miejsca zamieszkania lub z miejsca pracy) na
terytorium RP, w celu udania sie na zagraniczng impreze turystyczng (nie wezedniej niz 24 godziny
przed datg rozpoczecia imprezy), a koficzy sie w momencie zakorczenia podrézy powrotnej
z zagranicznej imprezy turystycznej (przybycie do miejsca zamieszkania lub do miejsca pracy)
na terytorium RP, nie pdZniej niz 24 godziny od daty zakonczenia imprezy.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu kosztow odwolania uczestnictwa w zagra-
nicznej imprezie turystycznej rozpoczyna sie najpozniej w terminie 3 dni po zawarciu

przez Ubezpieczajgcego z biurem podrézy umowy uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej, a konczy sie w dniu rozpoczecia imprezy.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu kosztéw wezesniejszego powrotu z zagranicznej

imprezy turystycznej rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia imprezy, a konczy sie w ostatnim

dniu imprezy.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu kosztéw odwotania rezerwacji biletu rozpoczyna sie

najpazniej w terminie 3 dni po dokonaniu rezerwagji, a konczy sie w dniu rozpoczecia podrazy.

Jezeli INTER Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej

pierwszej raty, a skiadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, INTER

Polska moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki

za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnosc.

Ochrona ubezpieczeniowa INTER Polska koriczy sie z chwilg:

1) nie oplacenia skiadki lub jej pierwszej raty w terminie, jezeli INTER Polska ponosi
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty,

2) odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, w trybie okre$lonym
w § 22 ust.11,

3) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym przez INTER
Polska, w trybie okreslonym w § 22 ust. 12,

4)  uplywu terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do
zapfaty kolejnej raty skfadki, wysfanego przez INTER Polska po uptywie terminu jej
platnosci z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduije ustanie odpowiedzialnosci INTER Polska,



5)  zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustawowych terminéw zgtaszania
roszczen,
6) wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej.

Przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci INTER
Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato w formularzu
whniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiac¢
INTER Polska o zmianach okolicznosci, o ktére INTER Polska zapytywato w formularzu
whniosku albo przed zawarciem umowy w innych pismach, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

INTER Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem
postanowien ust. T — 2 Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci INTER Polska. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 1 —2 doszto z winy umysinej Ubezpieczajacego,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa
53 skutkiem okolicznosci, ktérych Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci INTER Polska.
W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiega¢ powstawaniu szkad,
w szczegdlnosci przez zachowanie nalezytej ostroznosci, starannosci w strzezeniu mienia
oraz przestrzegania przepisow prawa.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego szkode w zakresie
ubezpieczen kosztdw leczenia za granicg lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie, niezwiocznie — nie
pozniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia — powiadomic¢ Centrum Pomocy INTER
Polska, a w przypadku, gdy jest to niemozliwe —starac sie ztagodzic skutki zdarzenia
i niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarskg korzystajac w miare mozliwosci ze swiadczen
publicznej stuzby zdrowia,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy INTER Polska, udzielajac informadji i nie-
zbednych petnomocnictw,

3) podac numer telefonu, pod ktdrym Centrum Pomocy INTER Polska skontaktuje sie
z Ubezpieczonym,

4)  uzyska¢ dokumentacje lekarska, stwierdzajacg rozpoznanie (diagnoze lekarskg z kraju,
w ktorym powstata szkoda) i uzasadniajgcg koniecznosc leczenia lub hospitalizacji,
oryginaly rachunkéw i inne niezbedne do likwidacji szkody dokumenty,

5) w miare mozliwosci ograniczyc rozmiar szkody i zaniecha¢ wszelkich czynnosci, ktére
bylyby przeszkoda w procesie leczenia,

6) poddac sie badaniom lekarskim u wskazanego przez INTER Polska lekarza lub
ewentualnej obserwadji klinicznej,

7)  zwolni¢ lekarzy prowadzacych leczenie w kraju i za granica z obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej na rzecz INTER Polska oraz zezwoli¢ INTER Polska na wglad
do dokumentacji z przebiegu leczenia,

23



24

8) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotne] oraz Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych z obowiazku zachowania tajemnicy i wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej,

9)  zglosi¢ do INTER Polska zdarzenie objete ubezpieczeniem najpézniej w terminie 14 dni od
daty powrotu na terytorium RP, przedstawiajgc dokumenty lekarskie okreslone w pkt 4,

10) pokry¢ we wiasnym zakresie na miejscu zdarzenia koszty nie przekraczajace 60,00 €
(koszty objete ubezpieczeniem zwracane s po powrocie Ubezpieczonego na tery-
torium RP); koszty powyzej 60,00 € moga, na zyczenie Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, zostac pokryte przez Centrum Pomocy INTER Polska i przekazane
na rachunek placéwki udzielajacej pomocy.

W razie smierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowiazana jest dostarczy¢ do INTER

Polska dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie

w szczegolnosci dokument okreslajacy przyczyne zgonu, odpis z aktu zgonu oraz orzeczenie

sadu o nabyciu praw do spadku.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego szkode w zakresie

ubezpieczen utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego oraz opdznienia dostarczenia

bagazu podréznego, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego powiadomienia miejscowej policji o kazdej szkodzie, ktéra mogfa
powsta¢ w wyniku przestepstwa oraz uzyskania pisemnego potwierdzenia tego
faktu, z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotdw,

2) niezwlocznego powiadomienia przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu
powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunikacji zbiorowej
(w przypadku gdy bagaz znajdowat sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego)

oraz uzyskania pisemnego potwierdzenia tego faktu, z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotdw,

3) niezwlocznego powiadomienia administracji w miejscu zakwaterowania Ubezpie-
czonego o kazdej szkodzie w bagazu oraz uzyskania pisemnego potwierdzenia tego
faktu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw,

4)  zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu umozliwienia dokonania
ich ogledzin przez INTER Polska,

5) zapobiegania zwiekszeniu sie rozmiaru szkody,

6) zgfoszenia szkody do INTER Polska, najpdzniej w terminie 7 od daty powrotu do RP,
wraz ze zfozeniem spisu uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem
ich wartosci, roku nabycia oraz wszelkich dokumentéw i wyjasnien dotyczacych
okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody,

7)  dostarczenia do INTER Polska, najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu do RP,
wystawionych przez przewoznika dokumentéw, potwierdzajgcych wystapienie i czas
trwania opdznienia dostarczenia bagazu podréznego oraz oryginatéw rachunkéw
dokumentujgcych zakup, poza terytorium RP oraz kraju stafego pobytu, niezbednych
w podrézy przedmiotéw osobistego uzytku, ktdre miaty zastapic¢ przedmioty znajdujgce
sie w nie dostarczonym na czas bagazu podréznym.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujgcego szkode w zakresie

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zapobiec zwiekszeniu sie rozmiaru szkody, zebrac i zabezpieczy¢ dowody ustalajace
okolicznosci zdarzenia,



2)

niezwitocznie powiadomic Centrum Pomocy INTER Polska lub INTER Polska, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od daty wystapienia zdarzenia mogacego powodowac
odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego oraz podac okolicznosci
zdarzenia,

nie brac¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani nie zawierac jakiejkolwiek
ugody czy umowy w celu zaspokojenia roszczen poszkodowanego, bez pisemnej
zgody INTER Polska,

umozliwi¢ INTER Polska dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

udzieli¢ NTER Polska petnomocnictw niezbednych do prowadzenia sprawy, w tym
pefnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wystapif przeciwko Ubezpieczaja-
cemu lub Ubezpieczonemu na droge sadowa; powyzsze nie zwalnia Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego z obowigzku wnoszenia w terminie sprzeciwu lub wiasciwych
$rodkow odwotawczych od orzeczen, nakazéw zapfaty lub decyzji administracyjnych
w sprawie odszkodowan,

udzieli¢ INTER Polska nieograniczonego petnomocnictwa do skfadania w imieniu
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wszelkich oswiadczen, jakie INTER Polska
uzna za konieczne w celu zmniejszenia lub odparcia roszczenia,

dostarczy¢ Centrum Pomocy INTER Polska postanowienie o umorzeniu dochodzenia
wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody, badz odpis wyroku sadowego w terminie
umozliwiajgcym odpowiednie przygotowanie i wniesienie srodka odwotawczego,
udostepnic inne dokumenty, ktére INTER Polska uzna za niezbedne w toku likwidadji
szkody.

Jezeli z tytutu zaistniatej szkody wystepuja przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego od odpowiedzialnosci cywilnej w catosci lub w czedci, to powyzsze
dotyczy rowniez INTER Polska.

W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, powodujacego szkode w zakresie
ubezpieczen kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej
rozpoczeciem, kosztéw odwotania rezerwacji biletu albo kosztéw wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do:

)

2)

poinformowania biura podrézy o odwotaniu uczestnictwa lub odwotaniu rezerwagji

biletu i jego przyczynach nie pézniej niz 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia,

niezwfocznego powiadomienia Centrum Pomocy INTER Polska o koniecznosci

i przyczynach wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej (jednak

nie pozniej niz przed udaniem sie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego w podréz

powrotng) oraz uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw tego powrotu,

dostarczenia do INTER Polska w ciggu 7 dni od daty poinformowania biura podrézy,

dokumentow potwierdzajacych zasadno$¢ zgfaszanego roszczenia, w tym:

a)  zawarta z biurem podrézy umowe uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej,

b) oswiadczenie o zfozonym odwotaniu uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej, odwotaniu rezerwadji biletu lub o wczesniejszym powrocie z imprezy,
poswiadczone odpowiednio przez organizatora imprezy lub przewoznika,

0 zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z tytutu odwotania
uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej,
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d) oryginaly faktur, rachunkéw i dowodow ich zapfaty za transport powrotny
w przypadku wczedniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej,
e)  zaswiadezenie przewoZnika o wysokosci obcigzen z tytufu odwotania rezerwacji biletu,
) dokumentacje potwierdzajgcg koniecznos¢ odwotania uczestnictwa w zagra-
nicznej imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu lub koniecznos¢
odwotania rezerwacji biletu, a w szczegdInosci dokumentacje lekarska, zaswiad-
czenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody w mieniu lub zaswiadczenie
miejscowych wiadz stwierdzajgce wystapienie zdarzen losowych.
W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego ochrong w zakresie
ubezpieczenia pomocy w podrézy — assistance Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobo-
wigzany jest do:
1) niezwlocznego skontaktowania sie z Centrum Pomocy INTER Polska i podania
wszelkich niezbednych informadji, o ktére zostanie poproszony, a w szczegolnosci:
a)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy INTER Polska moze skontaktowac
sie z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym,
b) numer dokumentu ubezpieczenia i nazwisko, na jakie zostat wystawiony,
o informacje wyjasniajace okolicznosci, w jakich znajduje sie Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony i rodzaj potrzebnej pomocy,
2)  podania wszelkich informacji i okazania wszelkiej mozliwej pomocy oraz przekazania
odpowiednich do okolicznosci dowodéw, niezbednych do stwierdzenia odpowie-
dzialnosci INTER Polska i zakresu tej odpowiedzialnosci.

12. Ponad to Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do przekazania do INTER

Polska:

1) delegadji stuzbowej, okreslajacej daty i kraje pobytu —w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia w systemie specjalnym,

2) raportu policji okre$lajacego przebieg wypadku z udziatem pojazdu mechanicznego
oraz stanu trzezwosci Ubezpieczonego — w przypadku jezeli Ubezpieczony byt
kierowca pojazdu,

3) raportu policji potwierdzajacego fakt dziatania w obronie koniecznej podczas bojki.

W przypadku wszczecia dochodzenia, $ledztwa, wydania nakazu karnego lub wydania
nakazu zapfaty, w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony powinien niezwtocznie poinformowac o tym fakcie INTER Polska nawet, gdy
samo zdarzenie ubezpieczeniowe zostafo juz zgfoszone.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowiazkéw wymienio-
nych w § 24 INTER Polska moze odmaéwic¢ wyptaty odszkodowania/$wiadczenia w catosci
lub w czesdi, jezeli niedopefnienie obowigzkéw miato wptyw na zajécie zdarzenia ubez-
pieczeniowego lub na rozmiar szkody. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy szkdd z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ust. 1
spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jaki Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.



W razie ujawnienia okolicznosdi, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszfa ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

1. INTER Polska jest zobowigzane do:

1) doreczenia Ubezpieczajgcemu tekstu OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) wydania Ubezpieczajgcemu polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia (réwniez
tymczasowego),

3) przedstawienia Ubezpieczajacemu w formie pisemnej réznic miedzy postanowieniami
umowy a OWU (zapis ten nie ma zastosowania do umoéw zawieranych w drodze
negodjacji),

4)  udzielania Ubezpieczajgcemu informadji o sposobie i trybie rozpatrywania skarg lub
zazalen oraz o organie whasciwym do ich rozpatrzenia,

5) udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacji i dokumentdw, ktére miaty wplyw na ustalenie odpowie-
dzialnosci i wysoko$¢ odszkodowania.

W celu ustalenia rozmiaréw szkody i wysokosci odszkodowania INTER Polska zastrzega

sobie prawo weryfikacji wszelkich dokumentéw skfadanych przez Ubezpieczajacego lub

Ubezpieczonego, dotyczacych zaistniatego zdarzenia ubezpieczeniowego oraz powotania

specjalistow.

Refundadji kosztow, poniesionych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego za granica,

dokonuje sie na terenie RP w zlotych.

W celu przeliczenia kwot wyrazonych w walutach obcych na zt, stosuje sie kursy srednie

walut obcych, ogfoszone w tabeli NBP w dniu:

1) powstania szkody — odnosnie ubezpieczen: kosztéw leczenia, utraty uszkodzenia oraz
opoznienie dostarczenia bagazu, kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem lub kosztow weze$niejszego powrotu
z imprezy oraz kosztéw odwofania rezerwacji biletu,

2)  podjecia decyzji o wypfacie odszkodowania/$wiadczenia — odnosnie ubezpieczenia
NNW oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) zawarcia umowy ubezpieczenia — odnosnie sum ubezpieczenia i sum gwarancyjnych.

W ubezpieczeniu utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego oraz opéznienia dostarczenia

bagazu podréznego, rozmiar szkody w poszczegélnych grupach mienia ustala sie wedfug

wartosci rzeczywistej albo wedtug wysokosci kosztow naprawy, (wysoko$¢ tych kosztow
powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego,
ktory szkode usunat wiasnymi sitami), przy czym:
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1) wysoko$¢ kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu,

2) przy ubezpieczeniu podrecznego sprzetu elektronicznego, okreslonego w § 2 pkt 2)
ppkt ¢) wysokos¢ odszkodowania ustala sie wytacznie w oparciu o dokumenty
potwierdzajace posiadanie utraconych przedmiotéw (dowéd zakupu, karta gwa-
rancyjna, itp.), a maksymalnym limitem odpowiedzialnosci INTER Polska jest 40%
warto$ci rzeczywistej utraconych przedmiotéw,

3)  przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej, pamigtkowej,
kolekcjonerskiej lub naukowej,

W ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie, odszkodowanie obejmuije:

1) wysokos¢ straty spowodowanej bezposrednio w wyniku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia w nastepstwie zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,
w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody,

2)  koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli
$rodki te byly wiasciwe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne,

3)  koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w wysokosci do 5% rozmiaru szkody.

W ubezpieczeniu kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej

przed jej rozpoczeciem, kosztow odwotania rezerwadji biletu albo kosztow wczesniej-

szego powrotu z imprezy, wysoko$¢ odszkodowania wynosi 100% poniesionych przez

Ubezpieczonego, a nie zrefundowanych przez biuro podrézy lub przewoznika kosztow,

w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym, INTER Polska w terminie

7 dni poinformuje pisemnie Ubezpieczajacego (jezeli nie jest on osoba wystepujacg z tym

zawiadomieniem) o przyjeciu zgtoszenia oraz przedstawi wykaz dokumentow niezbednych

do rozpatrzenia roszczenia.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania

zawiadomienia o wypadku:

1) w ubezpieczeniach kosztdw leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow —
Ubezpieczonemu, opiekunowi prawnemu lub osobie uprawnionej,

2)  w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego, wypfaca sie Uprawnionemu,

3) w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — poszkodowanemu lub osobie
uprawnionej,

4)  w ubezpieczeniach mienia — wiascicielowi lub osobie posiadajacej odpowiedni tytut
prawny.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoci koniecznych do ustalenia odpo-

wiedzialnosci INTER Polska albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,

odszkodowanie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji bez-

sporna czes$¢ odszkodowania wyptacana jest w terminie okreslonym w ust. 2.



Jezeli odszkodowanie/$wiadczenie z tytutu ztozonego roszczenia nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz wynikatoby to z zawartej umowy ubezpieczenia lub
ztozonego roszczenia, INTER Polska zawiadomi pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o tym fakcie, w terminach okreslonych w ust. 2 — 3, wskazujac na okolicznosci oraz pod-
stawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyplaty odszkodowania
oraz poinformuje o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie/$wiadczenie na podstawie uznania roszczenia,
w wyniku wiasnych ustalert dokonanych w postepowaniu wyjasniajacym, zawartej
z Ubezpieczonym, Uprawnionym lub osobg wystepujacg z roszczeniem ugody lub pra-
womocnego orzeczenia sadu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca z roszczeniem z umowy ubezpie-
czenia maja prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpisow
lub kserokopii dokumentdw.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony probuje podstepnie wprowadzi¢ INTER Polska
w bigd co do faktéw, majacych znaczenie dla ustalenia odszkodowania/ swiadczenia,
INTER Polska jest zwolnione z obowiazku wyptaty odszkodowania/ swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odzyska utracone mienie juz po otrzymaniu
odszkodowania, jest on zobowigzany do niezwfocznego zgtoszenia tego faktu INTER
Polska na pismie oraz dokonania cesji wiasnosci tego mienia na INTER Polska lub do
zwrotu otrzymanego odszkodowania w terminie 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu powyzsze prawo wyboru przechodzi na INTER Polska.

INTER Polska wyptaca odszkodowanie/swiadczenie maksymalnie do sumy ubezpieczenia/
gwarancyjnej w zakresie danego rodzaju ubezpieczenia.

10. Po wypfacie odszkodowania/$wiadczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, sume

gwarancyjng zmniejsza sie o odszkodowania/Swiadczenia wyptacone w czasie trwania
ubezpieczenia.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego

samego ryzyka u dwach lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére facznie przewyzszaja
jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac swiadczenia przenoszacego
wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych
z podwaojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Z dniem wyptaty odszkodowania/swiadczenia, roszczenia wobec 0sb trzecich odpowie-
dzialnych za szkode powstalg w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, przechodzg
z Ubezpieczonego na INTER Polska, do wysokosci wyptaconego odszkodowania/swiadczenia.
Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie przechodza na INTER Polska, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domo-
wym, osoba bliska lub osoba, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, chyba
Ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ INTER Polska wszelkie
dokumenty oraz przekaza¢ informacje i dokonac czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia praw przez INTER Polska.
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W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego bez zgody INTER
Polska praw przystugujacych mu do osob trzecich, INTER Polska moze odméwic¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci.

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia,
udzielana jest w ramach przepiséw prawa, obowiazujgcych w kraju, w ktérym jest ona
$wiadczona albo przepiséw prawa miedzynarodowego.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do INTER Polska powinny by¢ sktadane
na pismie za pokwitowaniem lub przestane pismem poleconym, pod rygorem niewaznosci.
Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomif o tym
INTER Polska, pismo INTER Polska skierowane do ostatniej znanej siedziby lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby dore-
czone, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania, z zastrzezeniem
postanowien § 23 ust. 7 pkt 4.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i inne przepisy bezwzglednie obowigzujgce.
Skargi i zazalenia zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy ubezpieczenia rozpatrywane
sq przez Zarzad INTER Polska.

Skargi lub zazalenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej i zawiera¢ co najmniej:
1) imie, nazwisko i dane teleadresowe osoby sktadajacej skarge lub zazalenie,

2)  numer polisy lub szkody oraz nazwe Ubezpieczajacego,

3) opis sytuacji bedacej przedmiotem skargi lub zazalenia,

4)  uzasadnienie wraz z przedstawieniem ewentualnych dowodow.

Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia stanowisko INTER Polska zostanie przesfane pisemnie
w ciagu 14 dni listem poleconym na adres wskazany w treéci skargi lub zazalenia.
Ewentualne spory powstate w zwigzku z umowga ubezpieczenia rozstrzygane beda przez
sad wiasciwy miejscowo dla siedziby INTER Polska lub dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

Niniejsze OWU zostaly przyjete na mocy uchwaly Zarzadu INTER Polska nr 9/2011 z dnia
31.03.2011 r.i znajdujg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 01.05.2011 .
Jednoczesnie z dniem 30.04. 2011 r. tracg moc ogéIne warunki ubezpieczen podréznych INTER
Tour zatwierdzone uchwatg Zarzadu INTER Polska nr 33/2007 z dnia 04.10.2007 .
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